Allmanna resevillkor for UCPA Resor

sommar 2010

De sérskilda resevillkor som anges med kursiv stil

ar sadana villkor for UCPA Resor AB som kompletterar
de allménna resevillkoren i de delar de inte innehaller
nagon bestimmelse.

1. Avtalet

1.1 Arrang6ren ansvarar gentemot resenéren for vad
denne har ratt att fordra till f6ljd av avtalet. Ansvaret
géller dven fér sadana prestationer som ska fullgéras av
nagon annan &n arrangdéren. Om aterforsaljaren &r part i
avtalet, ansvarar han mot resenédren pa samma satt som
arrangéren.

1.2 Uppgifter i arrangdrens kataloger och broschyrer ar
bindande fér denne. En arrangér far dock andra uppgifter
i kataloger eller broschyrer innan avtal har tréffats. Detta
far dock endast ske om ett uttryckligt férbehall om det
har gjorts i katalogen eller broschyren och om resenaren
tydligt informeras om andringarna.

1.8 Arrangéren ska halla resenédren underrattad om fragor
av betydelse for resendren som sammanhanger med
avtalet.

1.3.1 Resenéren ansvarar fér att han kan néas for viktig
information pa de kontaktuppgifter han anger vid inbok-
ningen. Om resendr ej kan kontaktas 7 dagar fére och
fram till avresa bor resenér kontakta UCPA Resor AB fér
att ta del av eventuella d@ndringar.

1.4 Anslutningsresa ingar i avtalet endast om den siljs
eller marknadsférs tillsammans med huvudarrangemanget
for ett gemensamt pris eller f6r skilda priser som &r knutna
till varandra.

1.5 Avtalet &r bindande for parterna nar arrangoren skrift-
ligen har bekraftat resenarens bestéllning och resenéren
inom avtalad tid betalt 6verenskommen anmalningsavgift
enligt arrang6rens anvisningar. Arrangoren ska bekrafta
resendrens bestallning utan dréjsmal.

1.6. Missférstand kan ske vid muntliga bestéllningar/
telefonbokningar. Det &ligger dérfér resenédren skyldighet
att kontrollera alla uppgifter som star pa bokningsbekraf-
telsen. Felaktigheter skall omedelbart patalas. Muntliga
bestéllningar skall fér att kunna aberopas av resendren
vara skriftligt bekréftade.

2. Betalning av priset for resan

2.1 Resenaren skall betala resans pris senast vid den
tidpunkt som framgar av avtalet.

2.2 Arrangdren far inte kréva slutbetalning av resans pris
tidigare &n 40 dagar fére avresan, om inte annat sarskilt
overenskommits.

2.8 Arrangéren far i samband med bekraftelsen ta ut en
férsta delbetalning (anmélningsavgift). Anmalningsavgiften
ska vara skaélig i férhallande till resans pris och omstandig-
heterna i 6vrigt. Anmalningsavgiften ar 500 kr per person
samt 600 kr per person for resor till Vastindien.

2.3.1 UCPA Resor &ger rétt att avboka resendr som ej
erlagt anmélningsavgiften inom avtalad tid.

2.4.0nskar resendren tréffa avtal om avbestéllningsskydd
skall detta géras vid bestéllningen av resan. Avgift 175 kr
per person. Avbestéllningsskyddet géller per aktivitets-
vecka. Avgiften f6r avbestéllningsskyddet erldgges
samtidigt med anmélningsavgiften.

2.5 Vid &dndring av pastigningsort efter att betalning skett
och mellanskillnaden i pris understiger 100 SEK sker
ingen aterbetalning.

3. Resenidrens ratt till avbestallning
av resan

3.1 Resendren har rétt att avbestélla resan enligt féljande.
Resor markerade med fotnot 2 i prislistan pé sidan 27 i
vinterkatalog 2010 &r att betrakta som specialresor.

3.1.1 Avbestillning kan géras kostnadsfritt senast den
sjunde dagen efter anmélan, under férutséttning att
anmalningsavgiften ej &r betald och att avbestéllning gérs
senast 30 dagar fore avresa respektive 45 dagar fére
avresa for specialresor.

3.1.2 Sker avbestillning av specialresa tidigare &n
45 dagar fore avresa skall resenéren erligga anmélnings-
avgift + eventuellt avbestéllningsskydd.

3.1.3 Sker avbestillning av specialresa senare dn 45
dagar, men tidigare &n 30 dagar fére avresa ska resendren
erldgga 15 % av resans pris.

3.1.4 Sker avbestéllning av resa tidigare &n 30 dagar fére
avresan ska resendren erldgga anmélningsavgiften +
eventuellt avbestéllningsskydd.

3.1.5 Sker avbestéllning av resa eller specialresa senare
&n 30 dagar, men tidigare &n 14 dagar fére avresan, ska
resendren erldgga 25 % av resans pris.

3.1.6 Sker avbestéllning av resa eller specialresa senare
&n 14 dagar, men tidigare &n 7 dagar fére avresan, ska
resendren erldgga 50 % av resans pris.

3.1.7 Sker avbestéllningen av resa eller specialresa inom
7 dagar fére avresan ska resenéren betala hela resans
pris.

3.1.8 Sker ingen avbestéllning och infinner sig ej rese-
nédren pa f6ér avresan angiven tid och plats eller saknar
resendren fér resan nédvéndiga dokument, giltigt pass,
nédvéndiga aviseringar etc, dger UCPA Resor AB ritt att
tillgodorédkna sig det totala priset fér resan.

3.1.9 Varje d@ndring som f6retas av resenéren &r att be-
trakta som en avbestéllning och en nybestéllning. UCPA
Resor AB &ger ritt att debitera en ombokningsavgift om
200 SEK, fér administrativa merkostnader.

Resendr som tréaffat avtal om
avbestdllningsskydd har ratt att
avbestilla resan enligt foljande:

3.2 Om resendren traffat avtal om avbestallningsskydd
har resenaren i fall som anges i punkt 3.2.1-3.2.3 ritt att
avbestalla resan utan annan kostnad 4n den expeditions-
avgift som framgar av arrangdrens katalog eller broschyr.
Expeditionsavgiften far uppga till 5 % av resans pris dock
hégst 200 SEK. Vad resenéren erlagt fér avbestélinings-
skyddet ska inte aterbetalas.

3.2.1 Om resenéren eller dennes make/maka/sambo, re-
sendrens eller dennes makes/makas eller sambos slakting
i rakt upp- eller nedstigande led eller syskon eller person
med vilken resenaren gemensamt bestéllt resan fére avre-
san men efter det att avtalet blivit bindande fér resenéren
enligt punkt 1.5 drabbas av allvarlig sjukdom, férsamrat
sjukdomstillstand eller olycksfall och denna handelse &r av
sadan art, att resenédren inte rimligen kan genomféra resan.

3.2.2 Om en annan héndelse drabbar resenéren efter
det att avtalet blivit bindande enligt punkt 1.5 och om
handelsen &r av sé ingripande karaktar fér resendren att
det inte &r rimligt att krava att resenaren ska genomféra
resan. Resenaren ska inte ha kunnat rada 6ver héndelsen
och vare sig ként till eller bort kanna till denna da resan
bestilldes. Sadana ingripande handelser &r t.ex. brand i
den egna bostaden, uppségning etc.

3.2.2.1 Handelsen som beskrivs i 3.2.2 och 3.2.1 ska
kunna styrkas skriftligen av berérd myndighet eller
férsékringsbolag.

3.2.3 Avbokning far ske om person med vilken resenéren
gemensamt bestillt resan avbestéller sin resa med stéd
av punkterna 3.2.1 eller 3.2.2 och det ar oskaligt att
resendren ska genomféra resan utan den andra personens
séllskap.

[
resor

UCPA Resor, Vasagatan 5A, 411 24 Géteborg
tel 031-711 5054, info@ucpa.se, www.ucpa.se

3.2.4 Resenér som bokat gemensam inkvartering med
person som avbestéllt resan med st6d av punkterna
3.2.1-8.2.3 ska erhalla inkvartering av samma standard
som enligt avtalet eller likvérdigt hotell/anlaggning, i
rum/lagenhet som &r storleksmassigt anpassad till det
kvarstdende antalet resenarer i séllskapet. Kvarstaende
resendrer ska vara berattigade att mot erlaggande av det
av arrangdren uppgivna tillagget behalla det ursprungligen
bokade inkvarteringsalternativet.

Vid paketresor med buss, bat, tag eller reguljart flyg ska
resendren i fall som ovan angivits i denna punkt erlaigga
det tillagg som enligt géllande prislista ska utga vid
inkvartering med hégre standard, t.ex. enkelrum istéllet for
dubbelrum.

3.2.4.1 Som 'resenédrer som gemensamt bestéllt sin resa’
betraktas de resendrer som bokat sin resa pa gemensam
bokning eller olika bokningar med tilliggsinformation att
de reser tillsammans.

3.3 Avbestillning ska ske pa det sdtt som anges i katalog,
broschyr eller i firdhandlingen.

3.3.1 Avbestéllning ska géras omedelbart da hinder fér
resan uppkommer. Avbestéllning som kommer arrango-
rerna tillhanda efter resans avgang accepteras ej.

(Det i prislistan angivna avresedatum géller.)

Grunden f6r avbestéllningen skall pa tillférlitligt sétt
styrkas med ldkar- och/eller sldktskapsintyg.

Avbestélining skall géras till UCPA Resor AB per telefon
031-7115054. Avbestéllning &r giltig da arrangéren skrift-
ligen har bekréftat avbokningen.

3.3.2 Av resenéren gjord avbestéllning ska ha anses &gt
rum vid den tidpunkt da meddelandet om avbestallningen
kommit UCPA Resor AB tillhanda.

3.3.3 Avbestéllning vid sjukdom/skada. | resans pris
ingar ej avbestéllningsskydd. Avbestéllningen maste
komma UCPA Resor AB tillhanda fére avresa for att
avbestallningsskyddet skall kunna tréda i kraft. Behérig
ldkare ska skriftligen avrada resendren fran att resa for
att avbestéllningen ska vara giltig. Ldkarintyget ska for att
beaktas vara UCPA Resor AB tillhanda senast 5 dagar
efter avbestéllningen. Lékarintygets giltighet férutsétter
personligt besék. Lakarintyget ska innehalla féljande
upplysningar:

1) Diagnos,

2) Datum fér férsta undersékning/behandling som ligger
till grund fér ldkarens avrédande till resa. Lékarintyget ska
vara utfardat pa brevpapper med ldkarens tjdgnstgérings-
adress och telefonnummer samt med ldkarens namnfér-
tydligande genom stdmpel. (Om resenéren lider av ndgon
kronisk &komma som inte borde innebéra nagot hinder fér
att resa eller om resenér drabbas av nagon akomma av
6vergaende art och dérfor ej vill avbestélla resan sa ska
lékare konsulteras och rekommendera kvarstaende pa
resan. Denna rekommendation ska framga pa intyget om
resan maste avbestéllas.

3.3.4 Betalda flygbiljetter till Vastindien kan ej avbestallas.

3.4 Efter avbestallning ska belopp som resenaren har
tillgodo enligt ovan aterbetalas utan dréjsmal.

4. Resendrens ratt att
oOverlata avtalet

4.1 Resenéren far 6verlata avtalet till nAgon som uppfyller
alla villkor for att fa delta i resan. Ett sddant villkor kan t.ex.
vara att transportféretag eller annan som arrangé6ren har
anlitat enligt gallande regler ska godta byte av resendér.
Resendren maste i skilig tid fore avresan underratta ar-
rangdren eller aterforsaljaren om sin avsikt.

4.2 Nar avtalet 6verlats ar 6verlataren och férvéarvaren
solidariskt ansvariga gentemot den andra parten i avtalet
for vad som aterstar att betala fér resan och for extra
kostnader, dock hégst 200 kronor, som kan uppkomma pa
grund av 6verlatelsen.
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5. Arrangorens andringar fore avresan
och instéllande av resan

5.1 Arrangdrens ritt att andra avtalsvillkoren

Arrangéren far &ndra avtalsvillkoren till resenarens nackdel
endast om det framgar tydligt av avtalet att detta far ske.
Priset far h6jas endast om det dessutom av avtalet framgar
tydligt hur det nya priset ska faststallas.

5.2 Resenidrens ritt att frantrada avtalet

Resenéren far frantrada avtalet, om arrangéren forklarar
att han inte kommer att fullgéra vad han atagit sig och
avtalsbrottet ar av véasentlig betydelse for resenaren.
Resenéren far ocksé frantrada avtalet om avtalsvillkoren
dndras vasentligt till hans nackdel. Om arrangéren avser
att bryta avtalet, eller om han vill andra avtalsvillkoren, ska
han underrétta resenaren snarast och déarvid ldmna besked
om dennes ratt att frantrada avtalet enligt forsta stycket.
Resenéren ska inom skélig tid meddela arrangéren eller
aterforséljaren om han vill frantrada avtalet. Gor han inte
det, forlorar han sin ratt att frantrada avtalet.

5.3 Resendrens ritt till ersadttningsresa

Frantrader resenéren avtalet enligt 5.2 har han rétt till
annan paketresa som ér av likvérdig eller hégre kvalitet,
om arrangdren eller aterforsaljaren kan erbjuda detta. Om
resendren godtar en sdmre ersattningsresa har han rétt till
erséttning for prisskillnaden. Avstar resenéren fran sin ratt
till erséttningsresa, eller kan en sadan resa inte erbjudas,
ska han snarast f4 tillbaka vad han har betalat enligt
avtalet. Bestammelserna i férsta och andra styckena galler
ocksa om arrangoren staller in resan utan att resenaren ar
skuld till det.

5.4 Resendrens ratt till skadestand,
arrangorens instdllande av resa

| sadana fall som avses i 5.3 har resenéren ratt till skade-
stand fran arrangéren, om det ar skéligt. Ratt skadestand
pa grund av att arrangéren stéllt in resan féreligger inte,
om arrangdren visar

1. att farre personer &n ett i avtalet minimiantal anmélt
sig till resan och resenéren senast 14 dagar fére avresan
skriftligen underrattats om att resan stillts in (vid resor
med en varaktighet av hogst 5 dagar géller att resendren
ska underrittas senast 10 dagar fére avresan), eller

2. att resan inte kunnat genomféras pé grund av ett hinder
utanfér arrangérens kontroll som denne inte skiligen
kunde férvantas ha rdknat med nér avtalet ingicks och vars
foljder denne inte heller skéligen kunde ha undvikit eller
6vervunnit. Beror det pa ndgon som arrangéren har anlitat
att resan har stéllts in, &r arrangéren fri fran skadestands-
ansvar enligt forsta stycket 2 endast om ocksa den som
han har anlitat skulle vara fri enligt den bestammelsen.
Detsamma géller om orsaken ar hanférlig till nagon annan
i ett tidigare led.

5.4.1 Minimiantalet anmélda resenérer for att bussresa
eller anslutningsresa ska genomféras dr 32 personer.

5.4.2 For telemarksgrupp krévs minst 10 personer. Om
antalet anmélda understiger 10 personer kan vi inte
garantera en ren telemarksgrupp, utan da aker ni i vanlig
skidgrupp.

5.4.3 Ett minimiantal deltagare krévs f6r att resan ska ge-

nomféras. Géller resor till Vdstindien och andra specialar-
rangemang. Om denna typ av resa stélls in ska arrangéren
meddela resenédren senast 21 dagar fére avresan.

5.5 Andring av priset

Priset far hojas endast p& grund av kostnadsékningar som
beror pa:

1. &ndringar i transportkostnader,

2. andringar i skatter, tullar eller avgifter avseende tjanster
som ingar i resan, eller

3. andringar i vaxelkurser som paverkar arrangérens
kostnader for resan. Ratt till prishéjning enligt 1 och 3
ovan féreligger endast om kostnadsokningen 6verstiger 60
SEK. Priset far inte hjas under de sista 20 dagarna fére
den avtalade avresedagen.

Researrangéren ska sa snart som méjligt underrétta
resendren om prisférandringarna. Resans pris ska sénkas
om arrangdrens kostnader tidigare @n 20 dagar fére den
avtalade avresedagen, av motsvarande skal, minskar. Vid
kostnadsminskningar enligt 1 och 3 ovan ska priset sénkas
endast om kostnadsminskningen 6verstiger 60 SEK.

5.5.1 Det pris som anges i bokningsbekréftelsen &r
garanterat ndr anmélningsavgiften &r betald. Dvs UCPA
Resor kommer inte att justera priset pa resan enligt aktuell
valutakurs innan avresa, varken minskning eller 6kning.
Garantin géller dock ej &ndring i skatter, tullar och avgifter
avseende tjidnster som ingar i resan (se punkt 5.5).

6. Arrango6rens andringar efter
avresan, fel och brister

6.1 Uteblivna prestationer

Om efter avresan en viasentlig del av de avtalade tjansterna
inte kan tillhandahallas, ska arrang6ren ordna lampliga
ersattningsarrangemang utan extra kostnad for resenéren.
Kan ersattningsarrangemang inte ordnas eller avvisar
resendren pa godtagbara grunder sadana arrangemang,
ska arrangéren, om det ar skaligt, utan extra kostnad for
resendren tillhandahalla likvardig transport tillbaka till plat-
sen for avresan eller till ndgon annan ort som resenéren
godkanner. Innebdr en férandring i avtalet enligt forsta eller
andra stycket en férsdmring f6r resenéren ar han, om det
ar skaligt, berattigad till prisavdrag och skadestand.

6.2 Andra fel och brister

Vid andra fel i de avtalade tjdnsterna dn sadana som anges
i 6.1 har resenéren rétt till prisavdrag och skadestand,

om inte felet beror pa honom. Resenaren har inte ratt till
skadestand, om arrangéren visar att felet beror pa ett hin-
der utanfér arrangérens kontroll som denne inte skaligen
kunde férvéantas ha raknat med nar avtalet ingicks och
vars foljder denne inte heller skéligen kunde ha undvikit
eller 6vervunnit. Om felet beror pa nagon som arrangéren
har anlitat, &r arrangéren fri fran skadestandsansvar enligt
andra stycket endast om ocksa den som han har anlitat
skulle vara fri enligt den bestammelsen. Detsamma géller
om felet beror pa ndgon annan i ett tidigare led. Vid fel
som har sin grund i omstandigheter som beskrivs i andra
eller tredje stycket ska arrangéren genast ge resenaren
den hjélp som behovs.

6.3 Skadestandets omfattning

Skadestand enligt dessa villkor omfattar férutom ersatt-
ning for ren férmoégenhetsskada, ersattning for person-
skada och sakskada. Skador som omfattas av bestammel-
sernai sjélagen (1891:35 s. 1), luftfartslagen (1957:297),
jarnvégstrafiklagen (1985:192) eller lagen (1985:193) om
internationell jarnvagstrafik ersatts enligt de lagarna istéllet
for enligt dessa villkor. Arrangéren ar dock alltid skyldig att
ersatta resendren for vad denne har ratt att fordra enligt de
namnda lagarna. Det aligger resenaren att i mojligaste man
begrénsa skadan.

7. Reklamation och avhjilpande

7.1 Resenéren far inte dberopa fel i vad han har rétt att
fordra till f6ljd av avtalet, om han inte inom skélig tid efter
det att han markt eller bort méarka felet underrattar arrangé-
ren eller aterforsaljaren om felet. Detta bér om mojligt ske
pa resmalet.

7.1.1 Reklamation ska vara UCPA Resor AB tillhanda
senast 14 dagar efter avslutad resa.

7.2 Utan hinder av 7.1 far resenaren aberopa fel, om ar-
rangdren eller aterforsaljaren har handlat grovt vardslost
eller i strid mot tro och heder.

7.3 Om resenéren framfor klagomal som inte &r obefogade,
ska arrangéren eller dennes lokala representant genast
vidta atgarder for att finna en lamplig 16sning.

8. Resendrens ansvar under resan

8.1 Arrangdrens anvisningar m.m.

Resenéren &r skyldig att félja de anvisningar for resans
genomférande som lamnas av reseledaren eller av annan
person som arrangéren anlitar.

Resenéren ar skyldig att respektera de ordningsregler
som géller fér resan och for transporter, hotell etc. och
upptrada s att medresendrer eller andra inte stérs. Om
resendren pa ett vdsentligt satt bryter mot detta, kan ar-
rangdren héva avtalet.

8.2 Resendrens ansvar for skada

Resenéren ar ansvarig for skada som denne vallar ar-
rang6ren genom férsummelse, t.ex. genom att inte félja
ldmnade anvisningar eller féreskrifter. Det aligger resené-
ren att ersétta skada som ar lagligen grundad gentemot
nagon som arrangé6ren anlitar for att medverka vid resans
genomférande.

8.3 Pass, visum, hdlsobestammelser m.m.

Innan avtal sluts ska arrangéren eller aterférsaljaren pa
lampligt satt informera resenédren om sadana halsobestam-
melser som blir tillampliga under resan samt, i den man det
har betydelse for resenéren, om vad som galler i friga om
pass och visum fér medborgare i stater inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet. Resenéren ar dock sjalv
ansvarig for att iaktta nédvandiga formaliteter fér resans
genomférande, som t.ex. innehav av giltigt pass, visum,
vaccinationer, férsékring. Resenaren &r sjalv ansvarig for
alla kostnader som uppkommer pa grund av bristerna i
namnda formaliteter, t.ex. hemtransport i f6ljd av avsaknad
av pass, om inte bristerna orsakats av felaktig information
fran arrangoren eller aterférséljaren.

8.4 Avvikande fran arrangemanget

Resenér som efter det att resan pabdrjats avviker fran
arrangemanget ar skyldig att meddela detta till arrang6ren
eller till dennes representant. Resendren ska senast 24
timmar fére av arrangéren uppgiven aterresetid kontakta
denne for kontroll av uppgifter om hemresan.

9. Tvistlosning

Parterna bor férsoka I6sa tvist som géller tolkningen eller
tillampningen av avtalet genom férhandlingar. Om parterna
inte kan enas, kan tvisten prévas av Allmanna reklama-
tionsnamnden eller av allmén domstol.

Lagstadgad garanti har stallts till Kommerskollegium.
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